
Аннотация 

 

Дипломный проект состоит из введения, четырех глав, заключения, 

приложения и списка использованной литературы. 

Названия глав:  

1. Ана лиз упра вленческой деятельности турфирмы «Люкс Тур». 

2. Совершенствова ние упра вления деятельностью турфирмы « Люкс Тур ». 

3. Оценка  совершенствова ния эффективности упра вления деятельностью 

турфирмы « Люкс Тур». 

4. Упра вление риска ми в туризме. 

Во введении описывается актуальность темы исследования, объект и субъект, 

применяемые методы и обзор литературы по данной теме.  

В первой главе диплома проводится всесторонний анализ деятельности 

туристической компании «Люкс Тур». Составлена ха ра ктеристика  турфирмы, 

рассмотрены основные финансово-экономические показатели в динамике за два 

года. Итогом первой главы послужило определение основных проблем, стоящих 

перед организацией, на данном этапе развития. 

Во второй главе рассмотрен вопрос совершенствования управления 

деятельностью фирмы. Определены пути совершенствования и мероприятия, 

которые необходимо реализовать для повышения эффективности управления. 

В третьей главе представлен метод оценки эффективности управления 

рассматриваемой компании. Здесь приводится не только методика оценки и 

основные количественные и качественные показатели, которые должны быть 

изучены для определения эффекта от внедрения проекта. Но также представлен 



прогноз эффективности предложенных мероприятий по совершенствова нию 

упра вленческой деятельности турфирмы «Люкс Тур». 

Четвертая глава посвящена характеристике рисков и анализу управления ими. 

В данной главе также рассмотрены вероятные риски, которые могут возникнуть при 

разработке и внедрении проекта, а также каким образом компания планирует их 

предупредить и снизить. 

В заключении содержатся основные выводы по работе, которые были 

получены в ходе проведения исследования. 

Диплом состоит из 13 страниц, 39 таблиц и 21 рисунка. 

 

 


